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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia @& tai nghién ciru

Ngay cang c6 nhiéu bing chimg cho thdy, nh& s¢ hitu tu nhéan,
tinh than kinh doanh, tinh linh hoat va kha ning thich (g ciling nhw
tiém ning déi phé v6i nhing thach thirc vi mdi trudng thay doi,
DNNVV dong vai trd quan trong déi véi TTKT, tao viéc 1am, déng
gbp cho xuft khiu, xéa déi gidm ngheo va tao diéu kién phéan phéi
thu nhdp mét cich cong bang (Saeed Hashi, 2017) [146]; hat nhan
ctia hé sinh thai khdi nghiép va dbi méi sing tao, thic ddy hoin
thanh cdc muc tiéu PTBV, tng phé véi BDKH (Toran Lal Verma,
2020) [156]. Tuy nhién, nhimg yéu thé vé vbn, cong nghé, ning luc
quan tri, va rii ro g'fm v6i mitc do sb hoa va két ndi dir liéu toan clu
cang lam DNNVV dbi mit véi nguy co tut hau so véi cac doanh
nghiép 16n, doanh nghiép FDI, tham chi phé sin néu khong dugc su
hé trg tir phia Nha nudc dé thuc hién cac cnde chuyén dbi doi hoi
vén cao, cong nghé hién dai nhu chuyén dbi 88, chuyén dbi xanh. Boi
canh m&i dit ra nhidu théch thirc, ddi hoi phai bd sung va hoan thién
co so ly ludn vé hé trg DNNVV giin véi s6 hoa, phat trién bén vitng.

J Viét Nam, sau gin 40 nim D6i méi, khu vic KTTN ngay
cang khing dinh vai trd to 16n di véi nén kinh t€ v6i hon 940 nghin
doanh nghiép va hon 5 triéu hg kinh doanh dang hoat dong (trong do
khodng 98% la DNNVV). KTTN déng gop khodng 50% GDP, hon
30% téng thu NSNN va sir dung khoang 82% téng s6 lao dong [8],
tao ra hon 40 triéu viéc 1am, dong gép gan 60% vén diu tur toan xa
hoéi [73]. Mac du da co nhiéu chinh sach ciia Pang va Nha nudc
nhim hé trg DNNVV dép tmg yéu ciu chuyén dbi s6, chuyén ddi
xanh, thuc déy ddi madi sang tao dugc ban hanh va trién khai manh
mé song van luén ton tai mot khoang cach kha xa tir chinh sich dén
thuc tién, giita nhu cAu v6i kha nang dap (g ngudn luc.

La dia ban phat trién ning dong bic nht ciia ca nude, Ha Noi 6 sb
luong DN chiém khodng 23% tong s6 DN dang hoat dong trén pham vi
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quc gia. Trong d6, DNNVV chiém 98,2% tbng s6 doanh nghiép ding
ky thanh lép, tao viéc lam cho 55,1% lao dong, dong gop trén 40%
GRDP cho thanh phé [22]. Bén canh viéc trién khai thuc hién cc Nghi
quyét ciia Pang v Nha nude, Ha Noi ciing ban hanh céc chinh sdch hd
trg DNNVV phu hop véi dic diém cia cac DNNVV trén dia ban nhur
Nghi quyét 04/2018/NQ-HDND ngay 5/7/2018 quy dinh ndi dung, mitc
chi dic thu cho cic DNNVV; Quyét dinh 5742/QD-UBND ngay
29/12/2020 vé& phé duyét D& an H5 trg DNNVV trén dia ban thanh phé
Ha Noi giai doan 2021-2025... Tuy nhién, qué trinh hé trg DNNVV trén
dia ban thanh phd vAn con nhiéu han ché, cac chuong trinh hd trg chi dat
duéi 1% téng s6 doanh nghiép trén dia ban, ndi dung hd trg con gian
don, giai phap hd trg con trién khai chim, chua theo kip véi dinh hudng
phat trién s6, xanh ctia Thanh phd.

Trong thoi gian t6i, Ha Noi dinh hudng tré thanh trung tam ddi
mGi sdng tao, kinh té s6 va dich vu chit lugng cao, d6 thi xanh, bén
vitng ting ty trong dong gop cta kinh té s6 trén 30% GDP, cai thién
mdi trudng dau tu, ndng cao NSLD, phin d4u c6 thém 200 nghin DN
ding ky thanh 14p, ty 1& doanh nghiép DMST dat trén 50%, giai quyét
viée l1am cho 167.000 lao dong...” [8] thi viéc hd trg DNNVV dip
{mg yéu cau ciia chuyén déi s6, chuyén déi xanh 1a nhiém vu chién
luge va cép thiét, khéng chi vi su tdn tai cia chinh cic DNNVV ma
con la con duong duy nhét d& Ha Noi nim bit co hoi birt pha.

Véi nhitng 1y do trén, dé tai “Hé trg' doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh phd Ha N@i trong boi cinh méi” ¢6 y nghia thiét
thuc ca trén hai phurong dién ly ludn va thuc tién.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia d@ tai ludn dn

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s6 hé thdng hoa 1y ludn va thyc tién vé hd trg DNNVV,
luAn 4n huéng dén dé xuét phiong hudng, giai phap va cic kién nghi
nhdm ting cudong hd trg DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Néi
trong bi canh méi.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

- B4 sung bdi canh va cach tiép cAn mdi vao co 56 1y thuyét vé
hé trg DNNVV cia chinh quyén cép tinh: (i) Khéi niém, muc tiéu,
phuong thire, ndi dung hd trg DNNVV ciia chinh quyén cép tinh bao
gdm: HA tro tiép can cac ngudn déu vao va hd tro mo rong thi trudong
dAu ra, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri; (ii) Phén tich cic
yéu t6 anh huong dén hd tro cia chinh quyén cdp tinh déi véi
DNNVV; (iii) Mb hinh Iy thuyét danh gia anh huéng ctia hd trg ddi
vdi hiéu qua hoat dong cia DNNV'V.

- Xac dinh nhitng bai hoc kinh nghiém cho Ha Noi thong qua
nghién ciru hé trg DNNVV ciia Thanh phé Da Ning va Thanh phd
H3 Chi Minh.

- Chi ra két qua, han ché va nguyén nhan trong H6 trg DNNVV ctia
chinh quyén thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2024 thong qua phén
tich, d4nh gi4 bing dinh tinh va dinh lugng, diéu tra xa hoi hoc vé thue
trang hé tro DNNVV ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi.

- P& xuit quan diém, dinh hudng, giai phap ting cudng hd trg
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Néi trong bdi canh chuyén doi
58, chuyén dbi xanh, hoi nhap quéc té, phat trién Ha Noi thanh do thi
sdng tao, xanh, thong minh.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru cia d2 tai ludn 4n

3.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ctia ludn an 1a hd tro DNNVV cua chinh
quyén cip tinh tir cach tiép can chirc ning quan ly.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé chu thé h trg: Trong nghién ciru nay, ludn 4n gioi
han chu thé hd trg 14 UBND tinh théng qua viéc sir dung céc bién
phép ban hanh cic ké hoach, chuong trinh, dé 4n hd trg DNNVV
nhim chu tri/phdi hop trién khai cc chinh séch hd trg DNNVV ctia
Nha nuéc trong thim quyén dugc phan cip.

- Pham vi vé ndi dung hd tro:

+ Nghién ciru cic DNNVV déng trén dia ban thanh phé Ha Noi
va ¢6 phét sinh cic hoat dong kinh té tinh dén 31/12/2024. Trong
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ludn 4n nay, DNNVV duoc tiép cén theo quy dinh néu tai Diéu 4,
Luat H3 tro DNNVV s6 04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 va Nghi dinh
s& 19/2018/ND-CP huéng din ciia Chinh phu vé thuc hién mot s
diéu cua Luat HO trg DNNVV niam 2017. Theo do, tiéu chi phan loai
DNNVV bao gdm: S6 lugng lao dong tham gia BHXH binh
quan/nim va dép Umg mét trong hai tiéu chi la téng ngudn vén va
téng doanh thu ciia ndm lién ké trude.

+ DNNVV trén dia ban Ha Néi dugc nghién ciru bao quat tat ca céc
loai hinh doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc dich vu, cong
nghiép, nng nghiép, c6 phat sinh hoat dong kinh té tinh dén 31/12/2024.

+ Nghién clru tip trung vao cac cong cu va chuong trinh hé trg
DNNVV do UBND thanh phd Ha Néi ban hanh va td chitc thuc hién,
bao gbm: (i) H6 trg tiép cén cac ngudn luc dau vao (HS trg tiép can
tin dung, hd trg mat bfing san xuét, hd trg cong nghé); (ii) Hb tro m&
rong thi trudong, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.

+ Bi canh mdi dwgc xac dinh trong ludn én: chuyén dbi sé,
chuyén dbdi xanh, hoi nhap quéc té, thuc hién Bo tir tru cot...

- Pham vi vé khong gian: Trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Mot s6
trudmg hop so sénh, di chiéu s& duge tham khéo tir cac dia phuong
khac trong nude (chi mang tinh tham khao, b6 sung kinh nghiém).

- Pham vi vé thoi gian:

+ Phén tich thuc trang hd trg DNNVV trén dia ban thanh phd Ha
Noi trong giai doan 2018 - 2024, trong do nhin manh giai doan tir
2021 (khi Viét Nam budc vao bdi canh méi: hau covid -19, hdi nhap
thé hé mdi, chuyén déi sb, chuyén dbi xanh).

+ Giai phép hd trg DNNVV dugc d& xudt dén 2030, tim nhin
dén nam 2045.

4. Co s 1y ludn va phwong phap nghién ciru cia d@ tai luéin 4n

4.1. Co 56 ly ludn

Pé tai luan an dua trén co so ly thuyét dua trén nguén luc
(RBV), 1y thuyét chudi gia tri va ly thuyét phét trién doanh nghiép
nhé dé hé théng hoa co so ly thuyét va phan tich thuc trang hd trg
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Néi trong bdi canh mdi.



4.2. Phieong phdp nghién ciru

Luan 4n st dung téng hop cdc phuong phap dinh tinh, phuong
phap diéu tra x4 hi hoc va dinh luong dé hé théng héa co s& ly luan
va phén tich thuc trang cling nhu dé xuét giai phap ting cudng hd trg
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Néi trong bi canh méi. Cu thé:

- Phurong phdp dinh tinh:

Sir dung phuong phap hé théng hoa, tong hop, phan tich, so sanh
dé téng quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén hd trg DNNVV
ctia chinh quyén cép tinh; hé thdng hoa co s 1y ludn va thuc tién,
danh gia thuc trang vé hd trg DNNVV trén dia ban thanh phé Ha
Noi, chi ra thanh cong, han ché va nguyén nhan clia nhitng han ché.

Sir dung phuong phap phén tich dé du bdo tac dong cia bdi canh
méi (chuyén dbi s6, chuyén ddi xanh, hoi nhp siu vao chudi gia
tri...) va ggi y giai phap ting cudng hd trg DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi trong bdi canh méi.

- Phuong phdp diéu tra xa héi hoc:

Déi tuong khao sat: DNNVYV trén dia ban Quan Hoan Kiém (ci),
quan Nam Tir Liém (cii) va Huyén Dong Anh (cii)

Quy md khao sat ma luan an lyra chon: 900 DNNV'V.

Noi dung khéo sat: Tinh kip thoi, tinh cap nhat, tinh hiéu qua cia
céc bién phap hd trg DNNVV ciia chinh quyén thanh phd Ha Nai.

- Phirong phap dinh lwong: théng qua mo hinh héi quy dénh gia
anh hudng ciia hd trg clia chinh quyén cAp tinh dén hiéu qua hoat
dong cia DNNVV

5. Pong gop méi ciia ludn an

5.1. Péng gép mdi vé hoc thudt, lj lugn

- Vé cdch tiép cdn: Tiép can hd trg trén nén tang 1y thuyét quan
1y kinh té truyén théng (hoat dong ctia chii thé quan ly), véi 1y thuyét
dua trén nguén luc (hd trg vé nguf)n lue va hd tro dé chuyén hoa
ngudn luc ciia DNNVYV, tdp trung vdo xanh, s6) va ly thuyét chudi
gid tri (chinh quyén hd trg chuyén ddi b, ting tiép cén tin dung va
xtic tién thuong mai, két ndi v6i doanh nghiép 16n, doanh nghiép
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FDI...gitip DNNVV tham gia vao cic khiu cao hon trong chubi gia
tri), 12 nén tang dé dé xuat khung ly luén cho luin 4n.

- Vé phuong phdp: ap dung phuong phép hdi quy logit dé xac
dinh xé4c suit anh hudng cia cic hoat dong hd trg dén hiéu qua hoat
dong cuia DNNVV thong qua t6 hop 3 chi sb (gia ting quy m6 vén,
tiét kiém chi phi vd m& réng quy md thi trudmg).

- Vé néi dung: ludn 4n bd sung co s& ly ludn vé hd trg DNNVV
cta chinh quyén cip tinh trén cic ndi dung: (i) M& rong khai niém
nguén lue déu vao, gém vbn xanh, tai chinh s, dit liéu s6; m& rong thi
trudng: tir thi trudng truyén thong sang thuong mai dién tir, marketing
sb; (ii) Diéu chinh ndi dung hd trg truyén théng sang hd trg dbi méi
séng tao, chuyén ddi s, tai chinh, cong nghé xanh theo nganh nghé va
nhu cdu riéng biét cia timg nhém DNNVV; (iii) Chuyén tir phuong
thirc hd trg truc tiép sang tao hé sinh thai hé trg 4p dung nén tang s0,
chinh phu s8; (iv) Thay déi cich tiép can hd trg tir chd xem DNNVV
14 ddi twong yéu thé sang xem DNNVV 12 dong lyc déi méi; chuyén tir
hd trg cao bing sang hd trg c6 trong tam; (v) Ddi méi cong cu hd tro
true tiép sang hd trg qua Quy dbi mdi, sandbox.

Khung 1y ludn nay gép phan khic phuc han ché cta céc nghién
ctru trude d6 13 hd trg theo cic ndi dung riéng r&, chira bam sat nhu
cAu ciia DNNVV, chua lam ndi bat dugc nhimng tac dong cia bdi
canh chuyén dbi s6, chuyén déi xanh, héi nhap chudi gia tri toan
cAu... dén hd trg DNNVV.

5.2. Déng gop mdi vé thuc tién

Nhitng phét hién, két luan va déng gop méi vé thuc tién thé hién:
(i) Céc bién phap hd trg ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi kip thi,
hiéu qua, dam bao tinh lién tuc qua cdc ndm, gop phén nang cao hiéu
quéa hoat dong cia DNNVV; (ii) Co6 mdi quan hé thun chiéu c6 y
nghia théng ké giita cac yéu t6 hd trg va hiéu qua kinh doanh ciia
DNNVV, hd trg tin dung c6 tic dong manh nhit, giai thich 50%
phuong sai trong két qua kinh doanh; (iii) C6 su thay dbi vé quan
diém, cach tiép can theo hudng c6 su linh hoat trong thiét ké va trién
khai chinh sdch xuét phat tir thie tién va nhu cAu cia cic DNNVV trén
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dia ban; (iv) Van con khoang cich giita nhu ciu cia DNNVV véi mitc
d6 hd tro tir chinh quyén thanh phd Ha Noi. Cac két luan dugce it ra
trén co s& phén tich thuc trang H3 trg DNNVV trén dia ban thinh phd
Ha Néi duge dit trong bdi canh mdi, dwa trén dit liéu khao sat 900
DNNVV va dit liéu thir cAp theo chudi thoi gian tir 2018-2024.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin 4n

6.1.Y nghia ly lugn

Lu4n 4n gép phdn mé rong khung nghién ciru vé& h6 trg DNNVV
theo hudng ghn véi s6 hoa, xanh hda va hdi nhdp vao chudi gid tri gia
ting toan cAu.

6.2. Y nghia thuc tién

Véi cach tiép cin phéan tich hé trg diu vao va hd trg dau ra,
nhitng nghién ciru ciia luan an c6 thé gitip chinh quyén Thanh phé Ha
N6i d& dang thiét k&, diéu chinh cac chuong trinh hd trg, dong thoi
phan bd ngudn lue mét cich hop 1y hon, ton dién hon.

Céc phat hién tir ludn 4n c6 thé giup DNNVV nhén dién & hon
co hoi, thach thirc trong bbi canh méi dé lwa chon chién luge chuyén
d6i 6, chuyén ddi xanh va tham gia chudi lién két, tir d6 ning cao
strc canh tranh.

7. Két chu ciia luin 4n

Ngoai phin M déu, Két lugn, Danh muc tai liéu tham khéo, két
cAu ludn 4n gf‘)m 4 chuong, 11 tiét.

Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CHUNG VE CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Nghién ciru vé vai trd va thach thirc ciia cic doanh
nghiép nhé va vira

Céc nghién ciru tiép cin vai tro va thach thiic cia DNNVV
khéng dinh ring, DNNVV c6 vai trd to 16n déi véi tang trudmg, phét
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trién kinh té, tao viéc lam va gép phan thuc hién an sinh xi hoi.
Song, ciing ton tai nhiéu théch thirc trong tiép can ngudn luc dau vao
nhu vén, dat dai va khoa hoc cong nghé va khé khin trong mé rong
thi trwomg dAu ra. Vi thé, dé giai quyét diém nghén dé rét can vai trd
ctia Nha nudec.

1.1.2. Céc nghién ctru vé vai tré ciia Nha nwéec di véi doanh
nghiép nhé va vira

Hau hét céc nghién ciru déu chung quan diém, Nha nude c6 vai
trd to 16m ddi véi cdc DNNVV théng qua viéc ban hanh va thyc thi
céc chinh séch, bién phéap hd trg DNNVV.

1.1.3. C4c nghién ciru vé hd trg ciia Nha nwée ddi véi doanh
nghiép nhé va vira

HS trg ciia Nha nude déi véi DNNVV thuong tap trung vio tit
c4 cac hoat dong hd trg theo cic khau trong quy trinh san xudt kinh
doanh ciia DNNVV, bao gdm hd tro tiép cén tai chinh, hd tro tiép can
d4t dai, hd tro dau tr chuyén giao cong nghé, mé rong thi truong.

1.1.4. Céc nghién ciru nhén t6 inh hwéng dén hé trg doanh
nghiép nhé va vira

Hiu hét cac nghién ctru trong va ngoai nude khi tiép can cic
nhan t6 anh hudng dén hd tro DNNVV déu khing dinh ring, hd trg
chiu 4nh huéng cia cac nhém nhén t6 khach quan va chi quan nhu
muc dd ing dung cong nghé, mirc d¢ hoan thién cua co ché, chinh
sach, ha ti‘mg k¥ thuat hodc cac nhan td thudc vé DNNVV nhu mirc
dd tuén thi phap luat.

1.2. PANH GIA CHUNG

1.2.1. Nhirng ndi dung dat dworc, cé tinh ké thira

Véi 4 14t cat lién quan dén hd trg DNNVV cuia chinh quyén cép
tinh, déu cho thdy ring, cdc cong trinh nghién ciru vé hd trg DNNVV
ciing gap nhau/thdng nhét & céch tiép can, ndi dung va phuong phép:

Vé cdch tiép cin:

- H5 trg DNNVV tiép cén tir nhiéu chuyén nganh khac nhau.

- Tiép can tir chuyén nganh Quan 1y kinh té thuong lwa chon
theo néi dung HJ trg cua Chinh phu, hodc Chinh quyén dia phuong
dugc quy dinh trong Luat H trg DNNVV.
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- Céc nghién ciru truée ddy vé HO trg DNNVV & Ha Néi thudng
tiép can theo chinh sach riéng r& hoic theo cac linh vuc cu thé nhu:
hé tro tin dung, dét dai, wu dai thué, hodc di sau vao h trg dao tao,
phét trién ngudn nhan lyc va xtc tién thuorng mai.

- Cac cong trinh nghién ciru da gép phan lam rd: (i) Vai tro quan
trong cua DNNVV cung nhu nhitng diém yéu, qua dé khiang dinh
tinh tAt yéu hd trg dé nang cao nang lyc; (ii) Phén tich chinh sich hd
trg qua do chi ra cac tic dong tich cuc dén nang luc canh tranh cia
DNNVV; (iii) Mot s6 nghién ctru di bude ddu tiép cin yéu t6 hoi
nhap quéc té, lién két chudi; (iv) Mot s6 nghién ctru 1am 3 quan ly
ctia Nha nuée ddi véi DNNVV va cdc chuong trinh, chinh sich hd
tro cia Nha nudc ddi véi DNNVV dic biét trong bi canh tic dong
cua Covid -19, chuyén dbi sb, chuyén dbi xanh.

Vé phuong phdp:

+ Phuong phép dinh tinh: Thuong sir dung tong hop céc phuong
phap dinh tinh nhw phuong phap téng hop, so sénh, phéan tich,
phuong phap du bao.

+ Phwong phap khao sét trén co s& phiéu hoi va phong vén siu
sit dung trong thu thip thong tin vé tinh hinh hoat déng cua céc
doanh nghiép theo loai hinh.

+ Phuong phap dinh lugng danh gia tic dng cua chinh sach tai
chinh dén hiéu qua hoat dong ciia DNNVV; hodc céc yéu té anh
huéng dén hd trg DNNVV; hoic Anh huéng cia hd trg clia Nha
nuée dén mire do ndp thué cia DNNVV...

1.2.2. Nhiing khoang tréng cin tiép tuc nghién ciru lam ro

Vé Iy lugn:

Thiéu khung tiép cdn tong thé: Cac nghién ciru chi yéu roi rac
theo linh vuc, chua hinh thanh khung phan tich mang tinh hé théng
dua trén phan nhém theo hai truc co ban, gan véi céc khau trong quy
trinh san xuAt kinh doanh ctia DNNVYV 14 hd trg tiép can nguén luc dAu
vao va hd tro mé rong thi trudmg, tham gia chudi lién két, chudi gia tri.

Chura giin voi béi canh méi: It nghién ctru dé cép truc tiép dén
yéu ciu cta chuyén dbi s, chuyén dbi xanh, va tham gia chudi gia tri
toan cAu dbi véi chinh sach hd tro.
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Thiéu cdc nghién ciru hé théng tiéu chi danh gia hd tro DNNVV
ciia chinh quyén cip tinh gin véi cac muc tiéu dit ra.

Vé thuc tién:

Thiéu phan tich so sanh va dur bdo: Céc nghién ciru mdi dimg &
mo ta chinh sach hién hanh, chua ddnh gia sfu nhiing khoang tréng,
chua du bio xu hudng va yéu ciu chinh sich méi cho Ha Ngi trong
bbi canh hau covid -19 va chuyén d6i kép.

Thiéu cdc nghién ciru lam rd vai tro ciia chinh quyén thanh phd
Ha Noi trong viée kién tao “hé sinh thdi hé tro doanh nghiép”, két
ndi DNNVV véi cic Vién nghién ctru - Trudng - FDI va thi trudng
quéc té.

Thiéu ving nghién ciru dinh lwong danh gid tdc dong hé tro
ciia chinh quyén cap tinh dén hiéu qua hoat dong cia DNNVV
(theo céc tiéu chi: mé rong quy mo vbn, giam chi phi vd m& rong
quy md thi truong déu ra).

Nhitng khodng trng nay dit ra yéu cau cép thiét cho viéc tiép
tuc nghién cim, bd sung va hoan thién co s ly luan ciing nhw thuc
tién vé hd trg DNNVV trong bdi cinh mdi.

1.3. CACH TIEP CAN MOI CUA LUAN AN

- Luén 4n lya chon cach tiép cin hé théng va tiép cin bbi canh:
nghta 14 coi hoat dong hd trg nhu mot hé théng gdm nhiéu thanh 6
(chinh séch, cong cu, chu thé, déi twong) trong mdi quan hé tic dong
14n nhau dat trong bbi canh hoi nhap quéc té, chuyén dbi sb, phat
trién xanh va phuc hdi sau dai dich.

- Luén 4n xé4c dinh bbi canh mdi (chuyén ddi s6, chuyén dbi
xanh, hoi nhap quic té va tham gia chudi cung g toan céu, st nhp
dia phuong, céi cach thé ché, thuc hién “Bo tir tru ct”...) anh hudng
dén co s& 1y luan, ddnh gia thuc trang hé tro DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi va dé xudt giai phap. BSi canh méi lam thay dbi
céc ndi dung hd trg, tiéu chi danh gid, cach phan tich nhén dinh thuc
trang va thiét ké chinh sach méi, tr “hé tro chung” sang “hd trg co
trong tim” quanh 3 truc: chuyén dbi s6 - chuyén ddi xanh va tham
gia chudi lién két.
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Co 6 Iy lugn: Bbi cinh méi lam thay ddi khung 1y luan vé hd
trg DNNVYV trén c4c khia canh:

+ M6 rong khai niém “ngudn luc diu vao” cia DNNVV (bd
sung vén xanh, tai chinh $6, dit lidu s.... va chuyén tur thi truong
truyén théng sang thuong mai dién tir, marketing s6.

+ Diéu chinh néi dung hd tro truyén théng (chi yéu tap trung hd
trg tin dung, mat be‘"mg san xuét, nhdn luyc, md rong thi trudong truyén
théng) sang hd trg ddi mdi sang tao, chuyén déi s6, tai chinh xanh,
coéng nghé xanh, k¥ nang quan tri s6, thuong mai dién tir theo nganh
nghé va nhu cAu riéng biét ctia timg nhém DNNVV.

+ Chuyén ddi tir phuong thirc hd trg truc tiép véi cac thi tuc
hanh chinh sang “tao hé sinh thdi hd tr¢”: Nha nudc, doanh nghxep
16m, cac td chirc hd trg cling tham gia. Pong thoi ap dung nén tang 56,
chinh pha s6, khuyén khich m6 hinh hd trg theo nhu cau.

+ Thay ddi céch tiép can hd trg: chuyén tir viéc xem DNNVV la
dbi trong yéu thé cAn hé tro sang xem DNNVV la dong luc dbi méi
sang tao, chuyén tir hd trg cao b%mg sang hd trg c6 trong tAm, tip
trung khuyén khich cic DNNVV dbi méi sang tao, chuyén ddi xanh,
ddy manh hop tac cong tu. Ddi méi cong cu chinh sach: Tir hd trg
chii yéu théng qua cic wu dii tai chinh, truc tiép sang hd trg théng
qua quy don mai sang tao, sandbox chinh sich, chitng chi xanh trén
nén tang s6.

Vé phuong dién danh gid thuc trang:

+ Dénh gi4 thuc trang hé trg DNNVV tir nhitng tiéu chi mdi tiép
cén trén cac tru ct: Tang cudng niang luc s6 - ning luc xanh va mirc
d6 tham gia lién két chudi gié tri.

+ Téc dong dén sy phan héa DNNVV: DNNVV d s6 héa, tich
cuc tham gia chudi cung ting, lién két v&i FDI va loai hinh DNNVV
con han ché vé vén, mat bﬁng, cong nghé, chua tham gia lién Kkét.

Dé xudt giai phdp: B8i canh mdi anh huéng dén viéc thiét ké cac
chinh sach ¢6 diéu kién, cac giai phap hd trg khéng dan trai ma tap
trung theo céc g6i chinh séch: chuyén dbi s6 can ban, sin xuit xanh
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(mé rong mirc do tiép can tin dung, bao lanh tin dung, quy hd tro dbi
méi séng tao, quy hd trg chuyén ddi...), ting lién két gitta DNNVV
véi doanh nghiép FDI.

- Luén 4n tiép c4n theo chii thé hd trg 14 UBND thanh phd Ha
Nbi theo 02 truc: HJ trg tiép cén cac nguén luc ddu vao va Hd trg
ma& rong thi truong, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA
CUA CHINH QUYEN CAP TiNH

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1.1. Mt s6 khai niém lién quan

Doanh nghiép nhé va vira la nhitng doanh nghiép cé doanh thu,
tai san hodc sb luong nhan vién dudi mét ngudng nhét dinh. Tuy
nhién, mdi qudc gia c6 thé quy dinh mirc trdn khac nhau cho ting
nganh kinh té dé x4c dinh thé nao 1a DNNV'V trong cdc nganh. Ba
thong sé chinh thudng dugc dp dung dé dinh nghia DNNVV la:
(a) S6 lugng lao dong; (b) Doanh thu binh quan hang nam; va (c)
Gid tri tai san cua doanh nghiép.

2.1.2. Phén loai doanh nghiép nhé va vira

Phan loai DNNVV theo quy md lao dong binh quan/nam va déap
(g mot trong hai tiéu chi tong tai san hodc téng doanh thu.

Phén loai DNNVYV theo khu vue kinh té.

Phén loai DNNVV theo hinh thirc s& hitu vbn.

Phén loai DNNVV theo mirc dd déi mdi sang tao.

2.1.3. Loi thé va bt lgi thé ciia doanh nghiép nhé va vira

Lgi thé ciia DNNVV: Linh hoat, d& lya chon nganh nghé, tinh
sang tao cao va c6 khd nang t6i wru hoa san xudt

Biit lpi thé ciia DNNVV: Gip khé khin trong tiép can ngudn luc
déu vao, kho khin trong mé rong thi trudng, han ché kha nang tham
gia chudi cung img va lién két véi cdc DN 16n trong nuée, DN FDIL
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2.2. HO TRG DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA CHINH
QUYEN CAP TiNH

2.2.1. Khai niém vé& hd trg' doanh nghiép nhé va vira

Hb trg DNNVYV trong béi canh méi cé thé hiéu 1a tong thé cic
chinh sdch, c6ng cu va hoat dong do chinh quyén dia phuong chu tri
hoic phéi hop trién khai nhim trg gitip thém, tao diéu kién thuan loi
cho cac DNNVV tiép can cac nguén luc dau vao (tai chinh, mat b?mg
sin xuAt, cong nghé...) vA m& rong dau ra (thi trudng, lién két
chudi...) tir d6 thic ddy cdc DNNVYV phat trién vé quy md san xut -
kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh, kha ning dbi méi va cai
thién kha ning tham gia chudi gid tri toan cau, dong gop vao ting
truéng kinh té dia phuong.

2.2.2. Muc tiéu, nguyén tic va cic phwong thirc hd trg doanh
nghiép nho va vira ciia chinh quyén cép tinh

2.2.2.1. Muc tiéu

- H3 trg DNNVV nhim gittp DNNVV khic phuc nhing kho
kh#n, néng cao kha ning tiép cin ngudn luc dau vao dé cai thién kha
ning kinh doanh, khai thac t6t hon loi thé so sanh, tao didu kién
thuan loi dé doanh nghiép phat trién bén vimg.

- H tro DNNVV nhim ting hiéu quid hoat dong cua céc
DNNVV, ning cao niang luc canh tranh ctia DN, giap ciac DN phét
huy vai trd ctia minh dbi voi ting trudng, phat trién kinh té, tao viéc
lam, dap g cac yéu ciu vé chuyén doi s6.

- H3 trg DNNVV cua chinh quyén cp tinh nhim thic ddy cic
DNNVV chuyén déi xanh va phat trién bén viing.

- Hb trg DNNVV trong béi canh héi nhap qudc t& hudng dén
ning cao kha ning tiép can va md rong thi trudong, tham gia vao cac
chudi lién két, tan dung duoc cac co hdi dé phat trién.

- H3 trg DNNVV nhim muc tiéu cai thién moéi treong kinh
doanh va x4y dung hé sinh thai ho trg.

2.2.2.2. Nguyén tic

- Nguyén tic hiéu qué - bén vimg.

- Nguyén tic cong bing - minh bach.
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- Nguyén tic dong hanh - kién tao.

- Nguyén téc trong tAm.

- Nguyén tic da dang héa ngudn lc.

2.2.2.3. Phwong thiic hé tro

- Phuong thirc hd tro truc tiép.

- Phuong thirc hd trg gidn tiép théng qua hoan thién thé ché.

- Phuong thirc két hop

2.2.3. Ngi dung hé trg doanh nghiép nhé va vira cia chinh
quyén cz‘lp tinh

2.2.3.1. H6 trg doanh nghiép nhé va vira tiép cin nguon lyc
déu vao

Su phan bd ngudn lyc khéng hiéu qua ciia thi trudng tw do dén
dén cac DNNVV (vdn di yéu thé hon so véi cac DN 16n) khé canh
tranh trong tiép cin nguén lwc tai chinh, c6ng nghé, thong tin, doi hoi
su hd trg ctia Nha nude trong cung cip cac khoan tin dung véi li suat
wu déi, hd tro tiép can tin dung xanh, hé trg chuyén giao cong nghé, hd
trg chuyén di sb va cai thién ha ting thong tin, cai cach thé ché.

Hb trg DNNVYV tiép can ngudn lwc dau vao 1 cac bién phap,
cach thitc chinh quyén cdp tinh tién hanh dé tao diéu kién cho cac
DNNVV tiép can nguén tin dung, mat b?mg san xuét, nhan luc va
cong nghé mirc 13i sudt wu dai nhim gitp cac DN mé rong ngudn luc
dé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh.

Bao gc‘“)m:

- HO tro tiép cAn tin dung.

- H3 tro tiép cAn mit bang san xuAt.

- H4 tro tiép cin cong nghé.

2.2.3.2. Hb tro doanh nghiép nhé va vica mé rong thi truwong,
tham gia cum lién két nganh, chudi gid tri

H3 trg mé rong thi trudng, tham gia cum lién két nganh, chudi
gid tri ¢6 thé hiéu 1a viéc chinh quyén cap tinh t6 chirc cac hoat dong
xtic tién thuong mai, hoi chg gidi thiéu san phim, hay thong qua
thanh 14p chudi phan phéi san phim, hd trg do tao, hé trg nang cao
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nang luc lién két, hd trg thong tin, phat trién thuong hiéu, két ndi va
mé rong thi trudng dé tao diéu kién cho cic DNNVV tham gia thi
trudng, tim kiém céc déi tac. Hay noi cich khac, hd trg dau ra 1 tong
hop cac chinh sach/cong cu cta chinh quyén cép tinh nhim gitp
DNNVYV tiép c4n - mé rong thi truong va tham gia siu vao chudi lién
két nganh, chudi gia tri.

2.2.4. Tiéu chi dinh gia hd tr¢ doanh nghiép nhé va vira cia
chinh quyén cflp tinh

Nhém tiéu chi ddnh gid thue hién muc tiéu nang cao ning luc
canh tranh va hiéu qua hoat dong ciia DNNVV.

Nhém tiéu chi dénh gia muc tiéu thic déy chuyén ddi sb cia cic
DNNVV.

Nhém tiéu chi dénh gia muc tiéu thic ddy cic DNNVV chuyén
déi xanh va phat trién bén vimg.

Nhém tiéu chi danh gia muc tiéu DNNVV md rong thi trueong

Nhém tiéu chi dénh gia muc tiéu DNNVV tham gia chudi gié tri
va lién két nganh.

Nhoém tiéu chi dénh gia muc tiéu cai thién mdi trudong kinh doanh,
phét huy vai trd cia DNNVV déi véi ting trudng va phét trién kinh té
dia phuong.

Nhém tiéu chi dénh gia hidu qua ciia chinh sach, thé ché hd trg
thong qua diéu tra xi hoi hoc.

2.2.5. Céc yéu t6 dnh hwéng dén hd trg doanh nghiép nhé va
vira ciia chinh quyén cAp tinh

Nhém nhén t6 chi quan bao gém: B6 may quan ly, mirc d§ Gng
dung cong nghé thong tin, kha nang huy dong ngudn le, dinh hudng
phat trién.

Nhém nhan 6 khach quan bao gdm: Sy hoan thién ctia co ché,
chinh sach lién quan dén hd trg DNNVV; Céc nhin td thudc vé
DNNVV; Méi trudng kinh té, trinh d6 phat trién kinh té dia phuong
va thi truong.
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2.3. KINH NGHIEM HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA
CUA MOT SO PIA PHUONG TRONG NUGC VA BAI HQC RUT RA
CHO THANH PHO HA NOI

2.3.1. Kinh nghiém hé tr¢ doanh nghiép nhé va vira cia
Thanh phé Pa Ning va Thanh phé Hé Chi Minh

- Ly do lya chon Pa Ning va Thanh phd H6 Chi Minh dé nghién
ctru kinh nghiém

- Kinh nghiém hd trg DNNVV

2.3.2. Bai hoc rit ra d6i véi Thanh pho Ha Noi

Chwong 3
THUC TRANG HO TR DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH TE, XA HQI CUA THANH PHO
HA NOI VA PAC PIEM DOANH NGHIEP NHO VA VUA GIAI POAN
2018 - 2024

3.1.1. Pic diém tw nhién, kinh té, x4 hdi ciia thanh pho Ha
Ndi giai doan 2018-2024

Véi vi thé 1a thu d6 cia nudc CHXHCN Viét Nam, d6 thi phat
trién bic nhét cia ca nudc, 13 trung tAm chinh tri, hanh chinh, vin
héa va gido duc 16n cua ca nude. Ha Noi ¢6 vi tri dia ly thuén loi, 1a
cuc ting truong 14 diu tau ting trudng kinh té, hat nhan phit trién
ciia ving dong bang séng Hong voi mang ludi giao thong, logistics,
khu coéng nghiép, khu cong nghé cao va dich vu tai chinh. Trong
khoang nhiéu nim tré lai ddy (giai doan 2018-2024), Ha Noi c6 toc
d6 TTKT binh quin kha cao dat 6,8%, quy mé6 GRDP nam 2024 theo
gi4 hién hanh u6c dat khoang 1.426 nghin ty ddng, x4p xi 58 ty USD
[11], 16n thir hai ca nudc sau Thanh phd H6 Chi Minh. Véi muc tiéu
phét trién Ha Noi thanh do thi ning dong, xanh va thong minh, Ha
Noi 14 noi tip trung s lugng DNNVV 16n, chu yéu trong linh vic
dich vu va cong nghiép hd trg cho cic khu cong nghiép.
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3.1.2. Pic diém doanh nghiép nhé va vira va yéu clu hé trg

3.1.2.1. Diic diém doanh nghiép nhé va vica trén dia ban thanh
phé Ha Npi giai dogn 2018-2024

Tinh dén ngdy 31/12/2024, trén dia ban thanh phé Ha Noi c6
402.547 doanh nghiép dang hoat dong (liiy k& tir 1992 dén 2024),
trong d6, DNNVV chiém khoing 98,4% téng sb doanh nghiép
dang hoat dong (khoang 396.106 doanh nghiép) va tap trung chu
yéu & cac nganh thuong mai dich vu cin it vén dau tw, chuyén déi
nhanh. Pay ciing 1a diém dic thu ciia doanh nghiép Ha Noi. Tuy
nhién, phin 16n van 12 doanh nghiép nh va siéu nho, vén, quan tri
va ning luc tiép can chudi gid tri con han ché. Doanh nghiép nho
va vira trén dia ban Ha NoOi hoat dong o nhiéu nganh nghé, linh
vuc khidc nhau, song tip trung manh & nganh truyén théng va
thuong mai dich vu, ché bién nho, thu cong, xdy dung, logitics. ..
Nhiéu nganh ¢ ning sudt thip, chua tao thanh chudi khép kin.
Ning luc quan tri va cong nghé con yéu - chuyén dich sb chua
ddng déu. Han ché vé von va khoé tiép can tai chinh cho déi méi
cong nghé. Kha ning tham gia chudi gid tri toan cau con thip do
thiéu tiéu chudn va chirng nhan.

3.1.2.2. Yéu cau hé tro tir Uy ban nhén dan Thanh phé Ha Npi

Ha Noi can thiét ké goi tai chinh chuyén biét cho chuyén doi
sd va chuyén ddi xanh théng qua céng cu nhu: quy tin dung xanh
cép thanh phd, bao lanh tin dung cho du 4n sb héa/ xanh, bu I3
suét, voucher hd trg chirng nhan; xdy dung ha t?lng s6: nén tang
két ndi doanh nghiép nhu nén tang TMDT cho DNNVV. H{ trg
tiéu chudn hoa, chimg nhén va truy xudt ngudn gbc sb. Bai vi, dé
vao chudi gid tri toan ciu, DNNVV cén ching minh tiéu chudn
chét luong va bén ving. Két ndi nha thu mua lén/dai ly va phat
trién cum nganh xanh do DNNVV khé tu tiép can chudi gia tri
toan cAu néu khéng cé dau méi 16n kéo (tip doan, FDI) va co ché
lién két cum nganh.
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3.2. THUC TRANG HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2018-2024

3.2.1. Boi canh hd trg va dic trung trong trién khai cic hoat
dong ho trg ciia Uy ban nhéin din Thanh phd Ha Ngi giai doan
2018-2024

3.2.1.1. Béi cinh trién khai Hé trg doanh nghiép nhé va vira
giai doan 2018-2024

Trong giai doan 2018 - 2024, Ha Nbi trién khai chinh sich hd
trg DNNVV trén nén tang cic quy dinh phap ly qudc gia va yéu ciu
phat trién méi.

Giai doan 2018 - 2020: cac chinh sach chu yéu tip trung vao hd
trg truyén théng: cai cach thi tuc hanh chinh, tiép cén tin dung, hd
trg mat bfing, dao tao nguén nhén luc, xuc tién thuong mai. Khi dai
dich COVID-19 bung phat, Thanh phd trién khai cic géi hd trg khan
chp, chit yéu 1a tin dung wu dai, gia han ndp thué va giam phi dé giip
DNNVYV duy tri san xudt, viéc lam.

Giai doan 2021 - 2024: Ha N6i dinh hudng manh mé hon theo
hai xu thé 16n: chuyén déi sé va chuyén déi xanh.

3.2.1.2. Nhitng ddc trung trong hoat dong hé tro doanh nghiép
nhé v vira trén dia ban thanh pho Ha Nji giai dogn 2018-2024

Mot la: Pa dang céc chii thé tham gia hd trg, trong d6 UBND
Thanh phé chu tri, cdc S& Ban nganh 1a cha thé thuc hién; cac NHTM,
cdc quy phat trién DNNVV, cac Hiép hoi doanh nghiép tham gia.

Hai la: Can cir phép ly cho hoat dong hd trg dura vao céc chinh sach
ciia Nha nude ddng thai xdy dung ké hoach hd tro phu hop véi muc tiéu
dat ra trong tirng thoi ky.

Ba la: H3 trg DNNVV ciia chinh quyén thanh phd Ha Noi giai
doan 2018-2024 theo hudng “phat trién c¢6 chon loc”, chu trong hd
trg cdc DNNVV dbi méi sang tao, img dung cong nghé cao nham
nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Bén la: Huy déng téi da cac ngudn luc nhim m& rong quy ms,
dbi tuong, linh vuc hd trg va ning cao chét lugng, hiéu qua hd tro
cac DNNVV.



19

3.2.2. Thue trang HS tr¢ doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh phé Ha Ngi giai doan 2018-2024

3.2.2.1. Thyc trang Hé trg doanh nghiép nhé va vira tié'p cin
cde nguédn lye ddu vao giai dogn 2018 - 2024

HJ trg ctia UBND thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2024 duge
thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc, bao gdm hd trg truc tiép bing
tién mat, wu d4i vé 13i sudt, mién giam tién thué dit, thué st dung dét
phi néng nghiép, mién thué thu nhap déi v6i céc doanh nghiép ddi
mai sang tao.

3.2.2.2. Thyec trang hé tro doanh nghiép nhé va viea mé rjng
thi truong, tham gia cum lién két nganh, chuéi gid tri giai dogn
2018 - 2024

Giai doan 2018 - 2024, chinh quyén thanh phd Ha Noi da trién
khai nhiéu bién phap hd trg DNNVV mé réng thi trudong, tham gia
cum lién két nganh, chudi gid tri v6i nhiéu hinh thiic hd trg khéc nhau
nhdm tao mdi truong thuin lgi, ning cao ning luc canh tranh H} tro
DNNVV tham gia cum lién két nganh théng qua viéc hmh thanh cac
khu cong ngluep dé thu hit cac DNNVV tham gia cung cap cac nguyén
vt liéu déu vao cho cic doanh nghiép 16n trong nude va doanh nghiép
FDL Céc bién phép thiic ddy DNNVV tham gia chudi gié tri dugc tap
trung vao céc doanh nghiép trong linh virc cong nghiép h trg.

3.3. PANH GIA CHUNG

3.3.1. Nhiing két qua dat dugc trong hd trg' doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban Ha N§i giai doan 2018-2024 qua khio sit bing
phiéu héi va mé hinh hdi quy

Céc chinh sach, bién phap hé trg cia UBND thanh phé Ha Noi
i véi DNNVV d kip thoi, lién tuc, higu qua chwa? Dé tra 1di cau
hoi nay, nghién ctru st dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc véi
bang héi ban cu tric véi nhém déi tuong thu hudng la cic DNNVV
trén dia ban thanh phé Ha No6i. Quy mé mau: S phiéu thu vé va xir
ly dwgc 1a: 873/900 mau phét ra, trong dé: Hoan Kiém: 286 doanh
nghiép; Quin Nam Tur Liém: 290 doanh nghiép va Huyén Dong Anh
1a 297 doanh nghiép.
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3.3.1.3. Thio luin vé két qud ciia cdc bi¢n phdp hé tro doanh
nghiép nhé va viva trén dia ban thanh phé Ha Nji thoi gian qua

(1) Nhiéu chinh sdch hd trg dugc trién khai tai Ha Noi da ching
minh dugc hiéu qua trong viéc gitip doanh nghiép tiép can cac ngudn
Tuc déu vao quan trong va md rong thi trudng diu ra, dic biét 1a
trong thoi ky dai dich Covid-19.

(2) M6 hinh lwgng héa tac dong khing dinh mbi quan hé cé y
nghia théng ké giita cac yéu t6 hd trg va hiéu suit kinh doanh. H trg
tin dung thé hién tac dong manh nhét, giai thich 50% phuong sai
trong két qua kinh doanh, tiép theo 14 hd trg cong nghé va mé rong
thi truomg va hd trg tham gia chudi cung tmg.

(3) Bén canh két qua diéu tra x& héi hoc, cic bdo cdo vé tinh
hinh thuc hién Luat H3 trg DNNVV va Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP va K& hoach H3 trg DNNVV trén dia ban Thanh phd Ha Noi giai
doan 2021 - 2025 ciing cho théy, sau hon 4 nim trién khai H3 trg
DNNVV, da cé su thay ddi vé& quan diém, cach tiép cin theo hudng
¢6 su linh hoat trong thiét ké va trién khai chinh sich xudt phét tir
thue tién va nhu clu cia cidc DNNVYV trén dia ban.

3.3.2. Han ché va nguyén nhén trong hé trg' doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2018-2024

3.3.2.1. Han ché trong hé trg doanh nghiép nhé va viea trén
dia ban thanh phé Ha Npi giai doan 2018 - 2024

- Mirc d6 hd tro con thép $0 v6&i nhu ciu ciia cdc DNNVV ké ca
trong tiép cin ngudn luc diu vao va trong hd trg m& rong thi truong
déu ra.

- Chét luong hd tro chwa dong déu giira cac bién phap hd trg,
chwa duy tri duoc tinh lién tuc, kip thoi trong hé tro.

- Ty 1& doanh nghiép dugc tiép cin cac chinh sich hd trg it, chua
thuc su thdo g& duge cac khé khan ctia cic DNNVV trong tiép can
ngudn lirc déu vao va tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.

- Hb trg cua chinh quyén thanh phé Ha Néi di véi cac doanh
nghiép khéi nghiép sang tao con thip, cic kénh thu hut dau tr vio
doanh nghiép khoi nghiép séng tao ctia Ha Noi con it.
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- Co cAu loai hinh hd trg quy dinh trong Luat va trién khai trén
thuc tién chua diéu chinh linh hoat phit hop yéu ciu cia bbi canh
mdi, chua tap trung vao hd tro phét trién nang hrc san Xuat.

- Hau hét cdc muc tiéu dit ra trong Ké hoach hd trg DNNVV
trén dia ban Ha Néi giai doan 2021-2025 déu khong hoan thanh.

3.3.2.2. Nguyén nhéan cia nhirng han ché

Nhém nguyén nhdn khach quan

- Chinh sach ctia Nha nudc didu chinh cic hoat dong ciia doanh
nghiép va hé trg DNNVV vin con chdng chéo.

- Bién dong cua thi trudng, dai dich Covid - 19 va anh hudng
ctia con bio s6 3.

- Th tuc dé cac DNNVV tiép can duge céc chinh sich hd tro
con ruedm 13, phire tap, gdy kho khan cho cic DNNVV

- Ning luc ctia cic DNNVV thp.

Nhém nguyén nhdn chit quan

- Ning luc ctia b may quan ly chua thuc su dép (mg yéu cau.

- Mirc d6 mg dung cong ngh¢ trong quan ly chua cao.

- Kha nang huy dong cic nguon luc nhim hé trg DNNVV con
khoang cach kha xa so v&i nhu cAu.

- Thiéu sy wu tién hd trg DNNVV trong dinh huéng phit trién
kinh té, xa hdi ndi chung va hd trg DNNVV noi riéng.

- Thu tuc hanh chinh con phire tap.

Chwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG HO TRQ
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN BIA BAN THANH
PHO HA NOI TRONG BOI CANH MO

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG TANG CUONG
HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

4.1.1. B6i canh trong va ngoai nuéc

4.1.2. Phuong hwéng, quan diém hd trg' doanh nghiép nhé va
vira ciia chinh quyén thanh phé Ha Ngi trong béi canh méi

- Phuong hudng.

- Quan diém.
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4.2. GIAI PHAP TANG CUONG HO TRQ DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI TRONG BOI
CANH MOT

4.2.1. Nhém giai phap cai cach moi trudng kinh doanh

4.2.2. Nhém gii phap hd trg¢ doanh nghiép nhé va vira tiép
cin cdc ngudn lre ddu vao trén dia ban thanh phé Ha Nbi

4.2.3. Nhém giai phap ting cuwong hé trg' doanh nghiép nhé
va vira mé rong thi trudong

4.2.4. Ting cwong lién két giira cic doanh nghiép FDI véi cic
doanh nghiép nhé va vira Ha Noi

4.2.5. Giai phap ting cwong lién két giita cAc dia phwong
trong viing Pdng bing Séng Hong

4.2.6. Ting cwong truyén thong chinh sich cho doanh nghiép
va danh gia hiéu qua chinh sich

4.2.7. Nhém giai phdp ning cao hiéu qua tir phia doanh nghiép

4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi ddi véi Qudc hai

4.3.2. Kién nghi ddi véi Chinh phii va B/nganh lién quan

4.3.3. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

KET LUAN

Qua nghién ctru co so 1y luan va thuc tidn vé hd trg DNNVV ciia
chinh quyén thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2024, phan tich béi
canh méi va dé xudt giai phap, ludn 4n rit ra mot s6 két ludn sau day:

1. V& 1y luén

- Luén 4n da hé théng hoa va lam ro khai niém, déc trung va vai
trd cia DNNVV trong nén kinh t& d6 thi 16n, nhan manh tinh linh
hoat, ddi méi theo nhu chu thi truong; Vai tro lan téa tao viée lam,
gia ting thu nhap va tinh dé tén thuong trong chudi cung ting.

- Ludn 4n lam rd khai niém, muc tiéu, nguyén tac, nodi dung
ciing nhu nhén t6 anh hudng dén hd trg DNNVV ciia chinh quyén
cép tinh.



23

- Bb sung luéin diém vé bién phap hd trg dua trén rai ro (risk-
based): hé trg cAn phan tAng theo mitc d6 sin sang cong nghé hodc
lién két chudi thay vi hd trg dan trai theo quy md doanh thu hay tudi
doi doanh nghiép.

2. V& thye tién

- Kinh nghiém h trg DNNVV ciia Da Ning va Thanh phé Ho
Chi Minh d&u cho thdy, viéc hd trg dugc dua trén co ché, chinh sich
ctia Nha nude, va mot sé quy dinh dic thu cia dia phuong, trong dé
pham vi hd trg, phuong thirc hd trg cé thé thay dbi phu thudc vao
muc tidu dit ra trong timg thoi ky. Song song véi cac chinh séch hd
tro, can ting cudng truyén théng chinh sach va ning cao nhan thirc
vé c4c chinh sach hd trg cho cdc DNNVV.

- V6i cée didu kién tdt vé ha t?mg, dich vu hd trg trong san Xudt
kinh doanh va thi trudng tiéu dung 16n, Ha Ngi 1a noi tip trung sb
lugng 16n cac DNNVV khoi nghiép, chi yéu 1a doanh nghiép cé quy
mb nhé va siéu nho, hoat dong trong linh virc cong nghiép ho trg va
thuong mai, dich vu. Song, cic DNNVV Ha Noi vAn han ché vé nang
luc quan tri - tai chinh; thiéu lao dong k§ ning, dic biét 1a k§ ning
sb; kho tiép can dat dai, khong gian san xudt — logistics do thi; mirc
d6 sb hoa khong ddng déu va lién két chudi con 1ong 1éo.

- V&i co 56 s6 lidu thir cAp trong giai doan 2018-2024 va s6 liéu
so cAp thong qua diéu tra khao sat 900 DNNVYV tap trung trén 3 dia
ban: Quan Nam Tir Liém, Quan Hoan Kiém va Huyén Dong Anh
(cii), cho thdy ring, trong giai doan 2018-2024, UBND Thanh phd
Ha Noi d3 trién khai nhiéu bién phép hé trg DNNVV nhu hd trg tiép
can tin dung uu dai, hé trg khéi nghiép, chuyén ddi s6 co ban, két ndi
thi trudmg... va di dat duge nhiéu thanh cong gop phan thao g& khé
khin do dai dich Covid - 19, ning cao hiéu qua hoat dong ctia cac
DNNVV. Mé hinh lugng héa tac dong ciia cic bién phap h trg dén
hiéu qua hoat dong ctia DNNVV ciing kh:ing dinh, hd trg tiép can tin
dung, hd tro tiép can cong nghé, chuyén di s6 va hd trg mo rong dau
ra c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua DNNVV. Tuy nhién, s6 lugng
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DNNVV tiép cdn duoc chinh sach hd trg con thdp, méi chi dat 1%.
C6 ca nguyén nhan khach quan vi chi quan din dén han ché trong hd
tro DNNVV.

3. V& kién nghi chinh sich ting cwdmg hd trg doanh nghiép
nhé va vira trong bdi cinh méi

- Bbi canh méi (chuyén dbi sd, tiéu chuin xanh, throng mai dién
tir xuyén bién gidi, yéu ciu truy xuét ngudn gbc, thuc hién B tir tru
¢t...) doanh nghiép nao c6 mirc do san sang vé cong nghé, nhan luc
va tiép can vbn hiéu qua, c6 vi tri cao trong chudi gia tri s& vuot troi
hon so véi cac doanh nghiép khéc.

- Véi viée thdo gd thé ché, dua kinh t& tw nhan tré thanh “mot
déng Iuc quan trong nhat” cia nén kinh té (NQ 68), thuc hién dot pha
phat trién khoa hoc cong nghé, dbi méi sang tao va chuyén ddi s6 (NQ
57), va cac bdi canh quéc té khac dit ra cic yéu ciu cén tiép tuc thuce
hién cc giai phap ddng b tir chinh quyén thanh phd Ha Noi va cdc
chi thé lién quan Nguyén tic trién khai cac giai phap hd trg 1a phan
tfmg, mé hinh béc thang trong hd trg, chuyén hd tro tir hd trg tiép can
nguén lwe don thuin sang nang cép vi tri trong chudi gia tri, tir d6
ning ning sudt, mo rong thi trudong, gia ting ndi dia hoa gid tri va sirc
chdng chiu ctia khu vire DNNVYV trong béi canh mdi,
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